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MARKETING A MANAGEMENT - okruhy k maturité 2020/2021

Podstata marketingu: definovani, predmét mrk, 4P, 4C, historie mrk, podnikatelské koncepce

Marketing a trh: podstata a ¢lenéni trhu, nabidka, poptavka, trzni rovnovaha, monopoly, trzné
diferencovany a nediferencovany mrk, segmentace trhu

Marketingové mikro a makroprostredi

Marketingové fizeni: marketingové planovani, marketingové strategie, analyza SWOT, analyza
BCG

Marketingovy vyzkum: MIS, faze vyzkumu, techniky vyzkumu, dotaznik

Vyrobek: ¢lenéni zboZi, sortiment, komplexni vyrobek, obal, znacka, ochranné znamky, vyvoj
vyrobku, Zivotni cyklus vyrobku

Cena: charakteristika ceny, cile pfi stanoveni ceny, metody stanovovani ceny, cenové strategie,
cenové triky

Distribuce: distribucni cesty, pfima distribuce, velkoobchod, maloobchod, maloobchodni mix,
typy maloobchodnich jednotek, obchodnické triky

Propagace: komunikacni mix, marketingova komunikace, podpora prodeje, osobni prodej, PR,
reklama — funkce reklamy, reklamni média

Podstata managementu, manazer, diferenciace manazerq, vlastnosti a dovednosti manazert

Planovani: Druhy a typy pland, komplexni strategicky plan, postup tvorby KSP, marketingové
planovani

Organizovani: zdkladni prvky organizovani, organizacni struktury
Vedeni lidi: motivace, motivacni teorie, praktické pristupy k vedeni lidi
Komunikace, formy komunikace — Ustni, telefonickd, pisemn3, elektronickd, komunikacni kandaly

Rozhodovani: rozhodovaci procesy a rozhodovaci problémy, struktura rozhodovacich problém{,
typy rozhodovacich problém(, modely rozhodovani, metody na podporu rozhodovani

Kontrola: faze kontrolniho procesu, druhy a formy kontrolnich procest, audit, controlling

Krizovy management: Upadek, sanace a zanik podniku, fizeni rizik, hlavni faze a ¢innosti krizového
managementu
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